BVD’

KRONIKA | TIDNINGEN MARKET
30 JANUARI 2008

Framtidens butik finns overalit

Framtidens starka varumarken skapas genom konversationer och destinationer. | det allt
mer fragmenterade medielandskapet blir det svarare och svarare att berora konsumenten.

Web 2.0 har inneburit ett skifte i balansen mellan konsu-
menter och varumérken. Butiken fyller en viktig roll som
marknadsféringskanal och &r en av de f& mediekanaler
dér man helt kan kontrollera sitt budskap. Har har man
som avsdndare mdéjlighet att beréra alla sinnen, skapa
relationer och berétta om sina varderingar. Men butikens
skepnad haller pa att férandras.

Framtidens butik &r inte en butik av tegel och murbruk
som vi &r vana vid. Framtidens butik &r en idé och alla de
motesplatser dar konsumenten far kontakt med varumar-
ket. Precis den féréandringsprocess som medierna haller
pa att genomga kommer handeln att fa uppleva. For
mediernas del handlar det om att redaktionellt innehall
flyter fritt mellan plattformar. En tidning &r inte en tidn-
ing langre. Det &r ett varumérke som tar sig olika form
beroende pa vilken kanal den konsumeras genom. Ibland
i pappersutférande, ibland i rorligt ljud och bild, ibland till
och med genom en fysisk gestaltning dvs en butik.
Tidningen Complex i USA har nyligen ppnat upp sin

Shopping via Iphone.

forsta fysiska butik. Har kan dedikerade lasare av livsstil-
magasinet kdpa de av tidningens redaktions noga utvalda
produkter. Papperstidningen har blivit en destination mitt
pa Manhattan.

Samma sak kommer att hdnda med det vi idag kallar bu-
tiker. Bryter man ner butiken i de minsta bestandsdelarna
sé hittar man transaktioner och upplevelser. Dessa

BVD &r en design- och varumérkesbyra som arbetar med strategiska designup-
pdrag fér bade sméa och stora foretag, okénda som vérldskénda, tjanste- som
varuproducerande. | nira samarbete med vara kunder och med stor lyh6rdhet for
marknadens villkor har vi genomfért en méngd framgangsrika designprojekt med

bestandsdelar kan idag finns bade i fysisk och digital
form. Traditionella butiker blir mer tekniskt avancerade
och ny teknologi Sppnar upp for effektivitet och interaktiv-
itet for kunder i butik. Samtidigt kommer e-handeln att bli
alltmer upplevelsebaserad.

Jag blir inspirerad nér jag ser skovarumérket Vans
senaste spel Finger Fracture for Apples iPhone. Har aker
du skateboard virituellt och kan samtidigt vlja vilken
skomodell du har pa dig nér du skatar runt. Nasta steg

ar naturligtvis att du &ven kan sla till och kdépa de skor du
har pa dig i spelet. Din mobilrékning debiteras och skorna
levereras hem till dig. Du skéna nya vérld!

Handeln maste anpassa sig for att hitta synergieffekter
mellan den fysiska butiken och den digitala. Tva vérldar
héller pa att métas och de maste kompletteras inte separeras.
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konkreta och métbara resultat. Vi har kvalificerad expertis inom varuméarkesstrategi
och erbjuder dven separata tjénster inom bl a omvérldsanalys, positionering,
konceptualisering, naming och implementering.

Mer info: www.bvd.se



