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Filosofi till salu

| London

Londons matkultur blomstrar. Spdnnande restauranger har funnits har lange, men nu ar det
dagligvaruhandeln som 6verraskar och imponerar. Mycket har hant sedan jag flyttade till
London for snart tio ar sedan da man pa sin hojd kunde vénta sig ett svampigt vitt rostbrod
eller majligtvis ett par torra frallor pa brodavdelningen...

Londons matkultur blomstrar. Spannande restauranger
har funnits har lange, men nu &r det dagligvaruhandeln
som Overraskar och imponerar. Mycket har hant sedan
jag flyttade till London f&r snart tio &r sedan da man pa
sin hojd kunde vénta sig ett svampigt vitt rostbrod eller
mojligtvis ett par torra frallor pa brédavdelningen...
Nya Whole Foods Market i
W}'I LE Kensington erbjuder ett exem-
pel pa den raka motsatsen.
| detta matmecca méter jag

berg av nybakat bréd, i alla

dess former, snyggt upplagda

pa nagot som liknar en antik fransk byra. Man lanar refer-
enser fran den lilla lokala kvartersbutiken och de populéra
farmers markets som nastan varje stadsdel i London har
och lyckas skapa en intim kénsla trots de 7000 kvadrat-
metrarna som butiken bestar av.

Hela konceptet kdnns lustfyllt och dverraskande! Jag vill
bade smaka och kdpa. Men det ar framférallt idén bakom
Whole Foods som &r intressant och har gjort kedjan sa
framgangsrik i USA; att leverera kvalitetsmat med passion
och &vertygelse. Forhallningssattet till mat handlar pa
Whole Foods om langsiktig hallbarhet f6r konsumenten,
odlaren och miljon. Visionen handlar om att vara barn

och barnbarn ska véxa upp i en vérld med ett fungerade
ekosystem.

Prislappen pa Whole Foods Market ma vara hdgre &n pa
Sainsbury’s langre ned pa gatan. Men vi betalar ju gérna
lite mer f6r ndgot som vi tror p4, en vision som vi kan
dela, eller hur? Det verkar i alla fall allt fler London-butiker
vara 6vertygade om. Under helgens besok laser jag en
méngd olika 're-tales’. Berattelser i butik som handlar
om att férmedla just varumarkets vérderingar. Aveda,
The Natural Kitchen, Nuts about Life, Whole Foods och
Marks&Spencer beréttar alla vad de star fér och delar
med sig av sin filosofi rent grafiskt i butiken. De séljer sin
idé lika mycket som sina produkter.

Marks&Spencer pratar om sitt miljé-och etikprogram.
Inne pa& nya Waitrose pa Marylebone High Street har

BVD &r en design- och varumérkesbyra som arbetar med strategiska designup-
pdrag fér bade sméa och stora foretag, okénda som vérldskénda, tjanste- som
varuproducerande. | nira samarbete med vara kunder och med stor lyh6rdhet for
marknadens villkor har vi genomfért en méngd framgangsrika designprojekt med

varje frukt&gront-sektion en liten bild och beskrivning

av respektive svamp eller rotfrukt; var den kommer ifran,
hur den kan anvandas och vilken mat som passar bra

till. Whole Foods kommunicerar tydligt sina véarderingar
overallt i butiken. Nuts About Life beréttar om sin passion
for nétter. Aveda skriver om sin vision pa vaggen bakom
kassan. P4 ett enkelt och tydligt sétt integreras denna
kommunikation i den totala butiksupplevelsen.

Filosofi har blivit ett konkurrensmedel. Genom att anvén-
da butiken som en kommunikationsplattform kan handlar-
en utbilda sina kunder och synliggtra vad varumarket star
for idémassigt. Om det gérs med en tonalitet som bottnar
i passion och dkta engagemang, vill saga.

Jag har lart mig mycket den har helgen i London. Fér att
hitta svenska handlares budskap och vérderingar maste
jag oftast leta pa en website under fliken 'féretaget’

eller dylikt. Oftast &r féretagens filosofi nést intill osyn-

lig i sjdlva butiksmiljon. Ett undantag &ar det nyéppnade
kafékedjan Stories i Skrapan pa Gotgatan som berattar
om sina ravaror och férhallningssatt pa en stor svart tavla.
Vi kommer att se mer av dessa 're-tales’ dven i Sverige
snart. Tro mig.

Mikaela Dyhlén
Omvarldsanalytiker pa BVD

konkreta och métbara resultat. Vi har kvalificerad expertis inom varuméarkesstrategi
och erbjuder dven separata tjénster inom bl a omvérldsanalys, positionering,
konceptualisering, naming och implementering.

Mer info: www.bvd.se



