BVD’

KRONIKA | TIDNINGEN MARKET
23 APRIL 2008

Butikens innovationer maste fungera

Nyss hemkommen fran London och Paris har jag bade en mangd fantastiska butiksupplev-
elser och nagra besvikelser med mig i bagaget.

Aven i den lilla ankdamm som Agnar sig at retailtrender
s& finns det trender och tendenser. Det &r vissa magasin
som &r tongivande och vissa personer som alla lyssnar
pa. D& och da kommer det ett nytt koncept som alla
lovordar och hypar. Detta plockas upp och konceptet i
fraga blir uppskrivet i alla tankbara medier.

Adidas Mi Innovation Centre i Paris &r ett exempel pa ett
sadant koncept. Nar butiken 6ppnade bekrevs det som
framtidens handelsplats. Ett exempel pa hur de fysiska
butikerna blir mer interaktiva och hur teknik anvénds for
att ge en starkare upplevelse fér kunden. En miljé som
bjuder in konsumenten till att skapa en skraddarsydd up-
plevelse. Har kan kunden designa sina egna trainers pa
ett innovativt sétt och t.o.m prova den innan de levereras
i den virtuella spegeln. Idén ar oemotstandlig och jag &r
sjalv skyldig till att ha lovordat konceptet och bidragit till
myten...

Nyfiken och med héga férvéantningar kliver jag in butiken

pa Champs-Elysées. Den klassiska three-stripe logotypen

leder som i deras andra flaggskeppsbutiker in kunden i
butiken. Vaggar och tak &r svarta som sig bor och vi dras
mot 'the black box’ d&r man samlat all den innovativa
teknologin. Har &r det alltsd meningen att jag ska kunna
designa mina egna skor. Forst far jag springa pa ett I6p-

band och mina fétter lases av (a la I6plabbet, dvs ganska

basic) och sedan ska jag genom att vifta med hinderna
framfor en stor skdarm kunna vélja modell, farg och mate-
rial. Men trots idogt viftande fungerar inte tekniken. Det

anda som hander pa skdrmen &r att jag far sma reklams-
nuttar visade for mig.

Vilket platt fall! Jag kanner mig faktiskt lite lurad. Om man
nu bygger hela sitt koncept och kommunikation runt den
har typen av innovation sa maste det ju fungera! Och

det &r inte bara jag som blir besviken. Jag ser en massa
kids som vill testa och leka men &ven de tréttnar efter

en stund. Personalen rycker pa axlarna och verkar inte
sarskilt oroade av detta faktum, man séljer sakert sina
adidasprylar anda.

Jamfér detta med det nyoppnade Nike ID Studio pa
Oxford street i London. Har kan man ocksé designa sina
egna sneakers. Har ar tekniken val genomférd och rent

BVD &r en design- och varumérkesbyra som arbetar med strategiska designup-
pdrag fér bade sma och stora féretag, okédnda som vérldskénda, tjanste- som
varuproducerande. | ndra samarbete med vara kunder och med stor lyh6rdhet for
marknadens villkor har vi genomfért en méngd framgangsrika designprojekt med

fuktionell. Den levererar ett mervérde och en del av en
genomténkt process. Nike har lagt krutet pa radgivning
dér jag som kund forst far boka en tid fér konsultation
med en designer och trainer-expert. Tillsammans pratar
vi om mina behov och min stil i det inglasade VIP-rummet
dér bara kunder som bokat tid far komma in. Sedan gar
vi igenom designprocessen pa en de MAC skarmar som
star vid varje radgivningsbord. Har inne kdnner jag mig
bekvam och far den totala uppméarksamhet som behévs
nar man ska vélja och skapa nagot sa personligt som ett
par sneakers. Och med gléadje betalar jag de 90 pund
som kalaset kostar!

Nike ID Studio

Jag &r som ni sakert redan forstatt en stark foresprakare
av innovativ inredning som varumarkesbyggare. Men mitt
budskap den har manaden &r att bade vi pa konsultsidan
och vara uppdragsgivare maste vara forsiktiga med lock-
elsen att anvdnda gimmicks i butiksinredning och i férsta
hand fokusera pa kundens reella behov och att leverera
mervérde i butiksupplevelsen. Langsiktigt varumarkesbyg-
gande i butik handlar om mindre om enstaka PR-trick och
mer om |l&mna ett avtryck som bestar och som gor att jag
som kund vill komma tillbaka.
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konkreta och matbara resultat. Vi har kvalificerad expertis inom varumarkesstrategi
och erbjuder dven separata tjanster inom bl a omvérldsanalys, positionering,
konceptualisering, naming och implementering.

Mer info: www.bvd.se



